
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der icomedias GmbH  

 

1) Voraussetzungen 
a) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sind fester Teil des 

aktuellen Angebots bzw. Auftrages zwischen dem Kunden und der 

icomedias GmbH, Entenplatz 1, 8020 Graz, Österreich (im Folgenden 

kurz „icomedias“). 

b) Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden werden 

ausgeschlossen und kommen in dieser Geschäftsbeziehung nicht zur 

Anwendung. Individuell und ausdrücklich vereinbarte Regelungen im 

Angebot bzw. Auftrag gehen diesen AGB vor; die Nutzung von 

Lizenzen und Services für HybridForms richtet sich ergänzend nach 

den Nutzungsbedingungen. 

c) Alle Angebote richten sich ausschließlich an gewerbliche Kunden, 

öffentliche Einrichtungen sowie gemeinnützige Organisationen und 

nicht an private Konsumenten. 

d) Die Nutzung aller Lizenzen und Services im Bereich von HybridForms 

von icomedias erfolgt ausschließlich gemäß den 

Nutzungsbedingungen. Diese sind aktuell abrufbar unter 

https://HybridForms.net/Nutzungsbedingungen. 

e) Die Datenschutzerklärung von icomedias ist abrufbar unter 

https://go.icomedias.com/Datenschutz. 

 

2) Auftrag, Umfang, Preise und Rechnung 
a) Angebote gelten 30 Tage ab Ausstellung. Aufträge werden nur durch 

schriftliche Auftragsbestätigung oder Erbringung angenommen.  

b) Sämtliche Preise – wenn nicht ausdrücklich anders angegeben – 

verstehen sich in Euro/€ exklusive gesetzlicher Steuern (insbesondere 

Umsatzsteuer). Bei Anwendung des Reverse-Charge Verfahrens 

übernimmt der Kunde ausdrücklich alle Verantwortung für die 

korrekte Versteuerung. 

c) Bei Zahlungsverzug ist icomedias berechtigt, Verzugszinsen in Höhe 

von 9,2 % über dem Basiszinssatz zu verlangen sowie nach Mahnung 

und Setzung einer 10-tägigen Nachfrist Leistungen einzuschränken, 

zu unterbrechen, einzustellen sowie vom Vertrag zurückzutreten. Die 

Geltendmachung von Schadenersatz bleibt vorbehalten. 

d) Dies gilt auch bei Verzug des Kunden hinsichtlich vereinbarter bzw. 

notwendiger Beauftragungen, insbesondere bei – dem Kunden 

bekannter – schon oder weiterhin laufender Leistungserfüllung durch 

icomedias. 

e) Die Preise basieren auf den Erbringungskosten zum Zeitpunkt des 

Angebotes. Wesentliche Änderungen dieser Kosten bis zum Zeitpunkt 

der Leistungserbringung berechtigen icomedias zu einer 

entsprechenden Preisanpassung. Im Falle einer nicht durch 

Wertbeständigkeit oder geänderten Leistungsumfang begründeten 

Preiserhöhung im Ausmaß von über 10% gegenüber dem 

ursprünglichen Angebot ist der Kunde zur kostenfreien 

Vertragsauflösung der noch nicht in Bearbeitung befindlichen 

Leistungen bzw. Teile berechtigt. Dieses Recht muss der Kunde bei 

sonstiger Verwirkung unmittelbar nach Bekanntgabe der 

Preiserhöhung, längstens aber binnen 14 Tagen, gegenüber 

icomedias schriftlich geltend machen.  

f) Es wird ausdrücklich Wertbeständigkeit der Forderung plus 

Nebenforderung vereinbart – dies gilt insbesondere für länger 

laufende Vereinbarungen sowie Lizenzen und Services. Als Maß zur 

Berechnung der Wertbeständigkeit dient der von der Statistik Austria 

verlautbarte Verbraucherpreisindex VPI 2020 oder ein an seine Stelle 

tretender Index. Als Bezugsgröße für diesen Vertrag dient die für den 

Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl. 

g) Im Falle einer nicht bloß unwesentlichen Änderung des dem Auftrag 

ursprünglich zugrunde liegenden Leistungsumfanges oder -inhalts 

zum Zweck der Anpassung an die Belange des Kunden oder aus 

anderen, nicht direkt von icomedias zu vertretenden Gründen (etwa 

Verzögerungen, ungeeignete oder fehlerhafte Unterlagen, 

Änderungen etc.), ist icomedias berechtigt, diese Mehrleistungen dem 

Kunden ohne vorherige Rücksprache bis zu einer Höhe von 20% des 

Basisauftrages in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch für eine allenfalls 

erforderliche Prüfung, ob und zu welchen Bedingungen eine vom 

Kunden gewünschte Änderung durchführbar ist. 

h) Für Leistungen, die aufgrund des Auftrages selbst ausdrücklich, 

konkludent oder aufgrund anderer nicht von icomedias zu 

vertretenden Umständen an Geschäftstagen (werktags, Montag bis 

Freitag) außerhalb der Geschäftszeiten (09.00-17.00 Uhr) erbracht 

werden, wird ein Zuschlag in der Höhe von 100% des gewöhnlichen 

Stundensatzes verrechnet. 

i) Die Übergabe von Leistungen im Quellcode oder offen bearbeitbaren 

Formaten erfolgt nur, wenn dies im Auftrag explizit vereinbart und 

zugesichert wurde. 

j) icomedias behält sich folgende Rechnungslegung vor: 50% der 

Auftragssumme bei Beauftragung sowie 50% nach Meldung der 

Fertigstellung. Als Zahlungsziel ohne Abzug werden 10 Tage nach 

Rechnungsdatum vereinbart. icomedias ist zu Teillieferungen und 

Teilverrechnung berechtigt.  

k) Reise- und Wartezeiten werden mit dem halben Leistungssatz 

verrechnet. Für Reisen per PKW kommt darüber hinaus das aktuell 

gültige amtliche Kilometergeld zur Anwendung. Kosten für Flug, 

Bahn, Taxi etc. sowie Übernachtungen (Einzelzimmer, gehobene 

Mittelklasse) werden nach Aufwand verrechnet. 

l) Wenn der planmäßige bzw. abgestimmte Beginn oder der Abschluss 

eines Auftrages oder Teilen davon ohne Verantwortung von 

icomedias mehr als 6 Monate verzögert sind, kann icomedias alle bis 

dahin begonnen Leistungen vollständig verrechnen. Offene 

Lieferungen sind unabhängig von einem Zeitplan umgehend möglich 

und können ab Bereitstellung verrechnet werden. icomedias kann 10 

Tage nach Rüge der Verzögerung vom Auftrag zurücktreten. 

 

3) Termine und Mitwirkung 
a) Sämtliche Lieferfristen laufen ab Auftragsbestätigung durch 

icomedias, jedoch nicht vor Erfüllung aller vom Kunden zu 

erbringenden Vorleistungen. 

b) Ist für die Leistung von icomedias die Mitwirkung des Kunden 

erforderlich (auch wenn dies nicht explizit zuvor vereinbart wurde), so 

verlängert sich die Lieferzeit zumindest um die Zeit, die der Kunde 

dieser Verpflichtung nicht ordnungsgemäß nachgekommen ist. 

c) Bei Verzögerungen infolge von Veränderungen der Anforderungen 

des Kunden, unzureichenden Voraussetzungen in der 

Anwendungsumgebung (insbesondere Hardware- oder 

Softwaredefizite, soweit sie icomedias nicht bekannt waren), nicht für 

den Zweck geeigneten Testdaten, Problemen mit Produkten Dritter 

(etwa Software anderer Hersteller), verschieben sich die Liefer- sowie 

Leistungstermine für icomedias um zumindest die Zeit des Bestehens 

eines solchen Hindernisses. 

d) Ebenso kommt es im Fall des Auftretens von unvorhersehbaren sowie 

von den Parteien nicht beeinflussbaren Hindernissen sowie generell 

im Fall von höherer Gewalt („force majeure“) zu einer Verschiebung 

der Liefer- sowie Leistungstermine für icomedias um zumindest die 

Zeit des Bestehens eines solchen Hindernisses. 

e) Werden vom Kunden Änderungen oder Ergänzungen beauftragt, die 

nicht nur geringfügigen Umfang haben, so verlieren für icomedias 

sämtliche Termine und Fristen, die sich am ursprünglichen 

Leistungsgegenstand orientieren, ihre Gültigkeit. 

f) Der Kunde wird icomedias für die Auftragserfüllung notwendige 

Unterlagen und Daten, vor allem einzupflegende Inhalte, zeitgerecht 

und in geeigneter (etwa strukturierter, digitaler) Form zur Verfügung 

stellen. 

g) Darüber hinaus ist der Kunde im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht 

für das Vorhandensein ausreichender Ressourcen und Informationen 

verantwortlich. Insbesondere wird er für die Verfügbarkeit der 

erforderlichen Anzahl kompetenter Mitarbeiter aus fachlicher und 

technischer Sicht und für ausreichende technische Ressourcen sorgen. 

h) Der Kunde ist für den störungsfreien Betrieb seiner Infrastruktur, 

insbesondere stabiler Datenleitungen, Schnittstellen und Zugänge 

ausschließlich verantwortlich. 

 

https://hybridforms.net/Nutzungsbedingungen
https://go.icomedias.com/Datenschutz


 

4) Projektabwicklung und Datenschutz 
a) Wenn durch den Kunden nicht andere bzw. besondere oder erhöhte 

Sicherheitsanforderungen vorgegeben werden, arbeitet und 

entwickelt icomedias nach üblichem Stand der Technik und üblichen 

Sicherheitsanforderungen auf eigenen Entwicklungs- und 

Testsystemen. icomedias richtet diese Systeme bzw. Bereiche nur 

zweckgebunden sowie temporär ein und nutzt diese nur so lange, wie 

es für die Leistungserbringung, Gewährleistung, berechtigtes 

Interesse von icomedias und gesetzliche Anforderungen erforderlich 

ist. Dies gilt ebenso für vom Kunden übergebene Zugangsdaten. 

Danach werden alle Daten bzw. Zugänge und Systeme gelöscht. 

b) Eine dauernde und zeitnah verfügbare, gekapselte Vorhaltung von 

Daten, Systemen, Komponenten und Entwicklungsunterlagen nach 

Abschluss von Leistungen erfolgt optional und muss im Rahmen von 

expliziten und laufenden Software- bzw. Projekt-

Wartungsvereinbarungen (Aufwand jährlich auf Basis des Volumens 

sowie steigend mit dem Alter) beauftragt werden. 

c) Sollten im Rahmen von Entwicklungs- oder Serviceleistungen „reale“ 

Testdaten notwendig sein, so wird der Kunde um die Übermittlung 

von statistisch den Echtdaten entsprechenden und anonymisierten 

Daten ersucht – oder icomedias übernimmt diesen Prozess (nach 

Aufwand). Wenn Systeme als Abzug bzw. Kopie von produktiven 

Systemen des Kunden in den direkten Verantwortungsbereich von 

icomedias übernommen werden sollen, ist ebenso ein 

Anonymisierungsprozess vorzusehen (nach Aufwand). Im Bedarfsfall 

wird der Kunde Testsysteme kostenlos in seiner Infrastruktur 

bereitstellen. Dabei bleibt die vollumfängliche Verantwortung für die 

Systeme beim Kunden. 

d) Sorgsamer Umgang: icomedias erfasst mit direktem Personenbezug 

die Namen von genannten Kontaktpersonen und 

Projektteilnehmenden. Dazu gegebenenfalls personenbezogene E-

Mail-Adressen und Telefonnummern sowie Firmendaten wie 

Bezeichnung, Adresse und Abteilung sowie Daten, die für die 

Anfrage- und Projektkommunikation und den Datenaustausch 

erforderlich sind. icomedias gibt personenbezogene Daten nicht an 

unbeteiligte Dritte weiter. Für die Kommunikation und 

Projektabwicklung verwendet icomedias aktuell Microsoft Office 365 

Suite mit Dynamics und Teams sowie Atlassian Jira. 

Personenbezogene Daten werden von icomedias nach Abschluss der 

Bearbeitung und Ende vertraglicher Notwendigkeit, berechtigten 

Interesses und gesetzlicher Anforderungen gelöscht oder 

anonymisiert. 

5) Responsible Use of AI 
a) Neben dem bevorzugten Einsatz von auf icomedias eigenen Servern 

lokal in der EU betriebener sicherer KI (Trusted AI) nutzt icomedias 

ausschließlich übliche KI-Dienste nach dem Stand der Technik wie 

Microsoft Copilot, OpenAI ChatGPT, Google Gemini oder Anthropic 

Claude.  

b) Bei besonderen Schutzanforderungen des Kunden in einzelnen 

Projekten kann der Einsatz externer KI-Dienste unter Maßgabe der 

technischen Machbarkeit begrenzt oder ganz verhindert werden. 

6) Prüfpflicht und Abnahme 
a) Der Kunde wird die Leistungen von icomedias nach Maßgabe der von 

icomedias zu seiner Unterstützung vorgelegten Checklisten 

unverzüglich abnehmen, sobald icomedias die Leistungsbereitschaft 

mitteilt. 

b) Die Leistungen von icomedias gelten durch ein vom Kunden 

unterzeichnetes Abnahmeprotokoll als abgenommen.  

c) Auch ohne Vorliegen eines Abnahmeprotokolls gelten die Leistungen 

von icomedias als abgenommen, wenn 

› icomedias seine Leistungsbereitschaft dem Kunden mitgeteilt hat 

und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es 

ihm bei sorgfältiger Prüfung erlaubt, wesentliche Mängel zu 

erkennen, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, die Abnahme 

erklärt oder die Abnahme unter detaillierter Angabe der von ihm 

beanstandeten Mängel verweigert, oder 

› der Kunde die Leistung oder Teile davon im (auch eingeschränkten) 

Echtbetrieb einsetzt sowie zugänglich macht, oder 

› der Kunde die Leistung bezahlt. 

d) icomedias ist berechtigt, im Rahmen von Aufträgen die Abnahme von 

Abschnitten sowie Teilleistungen zu verlangen. Sämtliche Liefer- und 

Leistungspflichten verlängern sich für icomedias um die Zeit bis zur 

Abnahme des Abschnittes sowie der Teilleistung. 

e) Im Bereich Grafik und Gestaltung, insbesondere im Software- und 

Online-Bereich, kann es unter Umständen zu Abweichungen zwischen 

Vorlage, Umsetzung und Darstellung im Medium kommen. Diese 

Abweichungen sind durch technische Gegebenheiten, 

Notwendigkeiten und lokal unterschiedliche Ausstattung der 

Betrachter begründet und sind allgemein akzeptierter Umstand und 

Stand der Technik. icomedias wird versuchen, solche Abweichungen 

möglichst gering zu halten. Ebenso sind von Vorgaben des Kunden 

abweichende Lösungswege möglich, die den Zweck des Auftrages 

erreichen. 

f) Diese Abweichungen gelten nicht als Mängel und werden vom 

Kunden akzeptiert. Demnach ist der Kunde aus solchen Gründen 

weder zur Verweigerung der Abnahme der Leistung noch zur 

Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen berechtigt. 

g) Wenn nicht anders vereinbart, gilt als Einsatzumgebung ein aktuelles 

System (Windows, macOS, Android oder iOS) und aktuelle Software 

wie etwa Browser, die in Ihrem Segment eine Verbreitung von über 

10% haben. 

h) Generell darf der Kunde die Abnahme nur hinsichtlich jenes Teiles 

einer Leistung verweigern, der von einem allfälligen schweren und 

betriebsverhindernden Mangel betroffen ist.  

i) Mit der Anzeige der Leistungsbereitschaft durch icomedias geht die 

Leistungs- und Preisgefahr auf den Kunden über. 

 

7) Nutzung, Urheberrecht und Referenz 
a) Sämtliche Rechte an den vereinbarten Leistungen und zur Verfügung 

gestellten Unterlagen, Materialien, Ideen und sonstigen Leistungen 

stehen icomedias bzw. deren Lizenzgebern zu. 

b) Verwendet icomedias im Rahmen der Auftragserfüllung Material und 

Vorlagen des Kunden, gewährleistet der Kunde, dass er über das für 

den Auftrag erforderliche Nutzungsrecht verfügt sowie dass diese 

Vorlagen nicht mit Rechten Dritter belastet sind. In jedem Fall wird 

der Kunde icomedias in diesem Zusammenhang gegenüber 

sämtlichen Rechtsansprüchen Dritter schad- und klaglos halten. 

c) icomedias ist berechtigt, das eigene Logo, ein Produkt-Logo und ein 

Impressum (etwa auf Anwendungen oder der Website des Kunden) in 

die Leistungen sichtbar einzubinden und mit einer Web-Information 

nach Wahl zu verlinken. Diese Kennzeichnung darf im Verhältnis zum 

Inhalt nicht überwiegen. Der Kunde wird alle Schutzvermerke und 

andere Rechtsvorbehalte unverändert übernehmen. Dies gilt 

insbesondere auch für die im Programmcode angebrachten Hinweise 

auf den Urheber. 

d) icomedias ist unter Berücksichtigung von Datenschutz und 

Geheimhaltung berechtigt, erbrachte Leistungen sowie Entwürfe, auch 

wenn sie auf Vorlagen des Kunden beruhen, unentgeltlich zu 

Präsentationszwecken zu verwenden und das Projekt einschließlich 

Beschreibung sowie den Kunden in eine Referenzliste zu 

Werbezwecken aufzunehmen und entsprechende Links zu setzen. 

Dies gilt auch für länger abgeschlossene Leistungen, die vom Kunden 

nicht mehr genutzt werden. 

 

8) Gewährleistung 
a) icomedias gewährleistet nur solche Eigenschaften der Leistung, die 

ausdrücklich schriftlich gegenüber dem Kunden zugesichert sind. 

Insbesondere leistet icomedias – sofern nicht ausdrücklich schriftlich 

zugesichert – keine Gewähr für die Verträglichkeit von Software mit 

irgendwelchen anderen Systemen oder Bestandteilen des Kunden. 

b) Gewährleistungsansprüche bestehen nicht, wenn der Mangel nur 

unerheblich und nicht dauernd betriebsverhindernd ist, sich also 

insbesondere nicht erheblich auf die vereinbarte Verwendung 

auswirkt oder in weniger als 2% der summierten aktiven 

Nutzungsdauer auftritt. Weiters übernimmt icomedias keine Gewähr 

für offenkundige Mängel (Mängel, die der Kunde kennen musste). 

c) Die Gewährleistung ist weiters auf jederzeit reproduzierbare Mängel – 

das sind Mängel, die sich gezielt und wiederholbar in einer 

Referenzumgebung herbeiführen lassen – beschränkt. 



 

d) icomedias übernimmt keine Gewähr dafür, dass die beigestellten 

Komponenten, insbesondere auch die gelieferte Software, allen 

funktionalen Anforderungen des Kunden genügen, sofern dies nicht 

ausdrücklich zum Vertragsinhalt gemacht wurde. 

e) Für freie Software, die als „Public Domain“, „Shareware“ oder 

vergleichbar klassifiziert ist, wird seitens icomedias keine Gewähr 

übernommen. 

f) Die Gewährleistungsfrist beträgt – sofern nicht ausdrücklich etwas 

anderes vereinbart wurde – 6 Monate und beginnt mit der 

Zugänglichmachung bzw. mitgeteilter Leistungsbereitschaft. 

g) Der Kunde ist verpflichtet, sämtliche Leistungen nach Erhalt innerhalb 

von 10 Tagen sachgemäß auf Fehler zu untersuchen und sämtliche 

Mängel icomedias innerhalb weiterer 10 Tage – bei sonstigem 

Ausschluss sämtlicher Gewährleistungsansprüche – schriftlich bekannt 

zu geben. Die Bekanntgabe (Rüge) hat die Art und den Umfang des 

Mangels detailliert zu beschreiben (etwa durch Fehlerprotokolle oder 

Screenshots).  

h) Voraussetzung für die Geltendmachung von 

Gewährleistungsansprüchen gegenüber icomedias ist, dass der Kunde 

seinen fälligen und unbestrittenen vertraglichen Verpflichtungen 

(einschließlich Zahlungen) nachgekommen ist. 

i) Sind Mängel nur bei einem Teil der Leistung aufgetreten, so kann der 

Kunde nur den vom Mangel betroffenen Teil und nicht die gesamte 

Leistung als mangelhaft beanstanden. Nach Erfüllung allfälliger 

Gewährleistungspflichten durch icomedias beginnt die neuerliche 

Gewährleistungsfrist nur hinsichtlich des von der Gewährleistung 

betroffenen Mangels, nicht jedoch hinsichtlich der übrigen Leistung. 

j) Besteht ein unter die Gewährleistung fallender Mangel und wird 

dieser vom Kunden ordnungsgemäß und unverzüglich gerügt, so ist 

die Gewährleistungsverpflichtung von icomedias darauf beschränkt, 

nach eigener Wahl entweder die mangelhafte Leistung innerhalb 

angemessener Frist durch eine mangelfreie auszutauschen oder in 

einer für den Kunden zumutbaren Weise eine Verbesserung 

vorzunehmen oder das Fehlende nachzutragen oder eine 

angemessene Preisminderung zu gewähren. Der Kunde ist 

verpflichtet, icomedias alle zur Untersuchung und Behebung eines 

Mangels erforderlichen Maßnahmen zu ermöglichen. 

k) Eine Benutzung der Leistung entgegen den Nutzungsbedingungen 

schließt jeden Gewährleistungsanspruch gegenüber icomedias aus. 

Ebenso bestehen keinerlei Gewährleistungsansprüche gegenüber 

icomedias, wenn der Kunde ohne ausdrückliche Einwilligung von 

icomedias selbst oder durch Dritte Änderungen oder 

Instandsetzungen vornimmt oder die Herausgabe von zuvor nicht 

offen mitgeteilten und für den Normalbetrieb nicht notwendigen, 

erweiterten oder administrativen Zugangskennungen verlangt und 

ihm diese von icomedias gewährt werden. Ansprüche hierfür werden 

von icomedias nicht anerkannt. 

l) Im Falle jeder wie auch immer gearteten Weitergabe der Leistung 

durch den Kunden an Dritte treffen allfällige 

Gewährleistungsansprüche ausschließlich den Kunden. Es ist dem 

Kunden ausdrücklich untersagt, den Dritten wegen allfälliger 

gesetzlicher sowie vertraglicher Gewährleistungsansprüche an 

icomedias zu verweisen. 

m) Die Verpflichtung von icomedias zur Gewährleistung ist in diesen AGB 

abschließend geregelt. Weitergehende Ansprüche sind – soweit nicht 

gesetzlich zwingend vorgeschrieben  

 

9) Dienstleistungen Daten und Systeme 
a) icomedias betreibt die angebotenen Dienste unter dem 

Gesichtspunkt hoher Sorgfalt, Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit, 

übernimmt jedoch keine Gewähr dafür, dass diese Dienste ohne 

Unterbrechung zugänglich sind und alle gewünschten Verbindungen 

immer hergestellt werden können oder dass gespeicherte Daten 

unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.  

b) icomedias nutzt auch Provider-Leistungen und Dienste unabhängiger 

Anbieter und gewährleistet die Übertragung nur zum 

nächstgelegenen Netzknoten dieser Anbieter; Verbindungen zu 

anderen Netzbetreibern erfolgen nach Maßgabe der Möglichkeiten. 

Der Zugang zu anderen Netzen unterliegt den Nutzungsbedingungen 

des jeweiligen Betreibers (Acceptable Use Policy). 

c) Die Weitergabe von Zugangsdaten und Dienstkennungen ist dem 

Kunden nicht gestattet; für allfällige Schäden haftet der Kunde. 

d) Entsteht oder droht icomedias oder dritten Netzwerkteilnehmern 

durch tatsächliches oder vermeintliches Verhalten (insbesondere 

Einbruchsversuche, überdurchschnittliche Last, Versand von Spam-

Mail, Sicherheitsbedenken etc.) von Systemen des Kunden oder 

Systemen, die für den Kunden betrieben werden, Schaden, behält sich 

icomedias das Recht vor, den Zugang des Kunden einzuschränken 

und den Aufwand in Rechnung zu stellen. icomedias übernimmt für 

allfällige in diesem Zusammenhang entstehende Schäden des Kunden 

oder Dritter keine Haftung.  

e) icomedias haftet weder für den Inhalt der vom Kunden übermittelten 

Daten noch für den Inhalt von Daten, die durch Dienste von 

icomedias zugänglich sind. Der Kunde wird icomedias in diesem 

Zusammenhang umgehend informieren sowie vor allfälligen 

Ansprüchen Dritter vollkommen schad- und klaglos halten. 

f) Bei sonstigen Dienstleistungen an vom Kunden beigestellten 

Systemen (Hardware, Software, etwa Installationen, 

Funktionserweiterungen) erbringt icomedias die vereinbarten 

Leistungen in dem Ausmaß, das unter den üblichen technischen 

Voraussetzungen sinnvoll und angemessen möglich ist. icomedias 

übernimmt keine Gewähr, dass aus den beigestellten Komponenten 

alle funktionalen Anforderungen des Kunden hergestellt werden 

können. 

 

10) Haftung 
a) Für atypische und nicht vorhersehbare Schäden haftet icomedias nur 

bei Vorliegen von Vorsatz. Die Haftung von icomedias für leichte 

Fahrlässigkeit ist – ausgenommen Personenschäden – ausdrücklich 

ausgeschlossen.  

b) Die Höhe eines allfälligen Schadenersatzanspruches gegenüber 

icomedias ist – ausgenommen Personenschäden sowie Schäden aus 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit – mit der Höhe des zwischen dem 

Kunden und icomedias für die Erfüllung des Vertrages vereinbarten 

Entgelts beschränkt. 

c) Jede Haftung von icomedias für mittelbare Schäden und 

Folgeschäden, insbesondere für entgangenen Gewinn, nicht erzielte 

Ersparnisse, Zinsverluste, Betriebsunterbrechung, mangelnden 

wirtschaftlichen Erfolg, Schäden aus Ansprüchen Dritter, etc. ist 

ausdrücklich ausgeschlossen.  

d) Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu 

schützen. Da die Installation sowie Veränderung von Systemen und 

Komponenten das Risiko eines Datenverlustes mit sich bringt, ist der 

Kunde verpflichtet, durch eine umfassende, regelmäßig und 

dauerhafte Datensicherung ausreichend Vorsorge zu treffen. 

 

11) Rücktritt 
a) icomedias ist berechtigt, aus wichtigen Gründen vom Vertrag mit 

sofortiger Wirkung zurückzutreten. Wichtige Gründe sind 

insbesondere: Zahlungsverzug trotz Nachfristsetzung, die Eröffnung 

eines Insolvenzverfahrens über das Vermögen des Kunden oder 

dessen Abweisung mangels kostendeckenden Vermögens, 

wesentliche Verletzungen von Mitwirkungs- oder Vertragspflichten 

sowie eine rechtswidrige Nutzung der Leistungen. 

b) Tritt icomedias berechtigt und aus Gründen, die in der Sphäre des 

Kunden liegen, vom Vertrag zurück, ist icomedias berechtigt, neben 

der Vergütung sämtlicher bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten 

Leistungen und Aufwandes eine verschuldens-unabhängige 

Vertragsstrafe in der Höhe von 20% des ursprünglich vereinbarten 

Gesamtvertragsentgeltes zu verlangen. Die Geltendmachung eines 

darüber hinausgehenden höheren Schadens bleibt icomedias 

ausdrücklich vorbehalten. 

c) Diese Rechtsfolgen gelten auch für den Fall, dass der Kunde aus 

Gründen, die nicht von icomedias zu verantworten sind, vom Vertrag 

zurücktritt. 

 

12) Abschließende Bedingungen 
a) Diese Vereinbarung unterliegt österreichischem Recht unter 

Ausschluss des Internationalen Privatrechts (IPRG) sowie des UN-

Kaufrechts. Erfüllungsort sowie Gerichtsstand ist Graz. 



 

b) Für alle Kommunikation und Dokumente gilt: Satz-, Tipp- oder 

Druckfehler sind vorbehalten. icomedias ist bemüht, diese zu 

erkennen und zügig zu kommunizieren und zu korrigieren und 

ersucht den Kunden dabei um Mitwirkung. Dies gilt besonders für 

offenkundige Fehler. 

c) Vertraulichkeit: Die Parteien verpflichten sich wechselseitig, alle im 

Rahmen der Geschäftsbeziehung erlangten, als vertraulich 

gekennzeichneten oder erkennbar vertraulichen Informationen und 

Geschäftsgeheimnisse geheim zu halten, ausschließlich für die 

Vertragserfüllung zu verwenden und nicht an unbeteiligte Dritte 

weiterzugeben. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung 

der Geschäftsbeziehung fort. Gesetzliche Offenlegungspflichten 

bleiben unberührt. 

d) Änderungen und Ergänzungen dieser Vereinbarung sowie 

Nebenabreden bedürfen der Schriftform; dies gilt auch für ein 

Abgehen von diesem Schriftformerfordernis. 

e) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder 

undurchführbar sein oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung 

gilt eine wirksame Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen 

Zweck der unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt. 

f) Keine weiteren Bedingungen, Stand Juli 2026. 

 


